LATTIAN- JA SEINANPAALLYSTELIITTO RY (RAKENNUSTEOLLISUUS)

LAATTA- JA OHEISTUOTTEIDEN

KULUTTAJAKAUPAN YLEISET SOPIMUSEHDOT 2013

Kuluttaja-asiamiehen tarkastamat ja hyvaksymat

1 SOVELTAMISALA

1.1

Elinkeinonharjoittajan (myyja) ja kuluttajan (os-
taja) valisissa laatta- ja oheistuotteiden (tavara)
kauppaa koskevissa sopimuksissa noudatetaan
naita sopimusehtoja alla olevan sisaltoising, jollei
erikseen kirjallisesti toisin sovita. Ehtoja sovelle-
taan myos kaikkiin samalla sopimuksella myyty-
jen tarvikkeiden toimituksiin.

1.2

Laatta- ja oheistuotteilla tarkoitetaan naissa
sopimusehdoissa esimerkiksi keraamisia laat-
toja ja keraamisten laattojen tavoin kaytettavia
tuotteita seka niihin liittyvia oheistuotteita
(esim. tasoitteet, vedeneristeet, laatoitusai-
neet, -listat ja -tyokalut, kalusteet, puhdistus-
ja hoitoaineetym.).

1.3

Jos tavaran kauppaan liittyy myds asennus-
tyota, noudatetaan sen osalta jaljempana ole-
via ehtoja asennustyosta. Jos asennus sisaltyy
kauppaa koskevaan sopimukseen ja myyja tai
joku muu myyjan lukuun on asentanut tavaran
héanen lukuunsa, on asennuksessa ilmeneva
virhe tavaran virhe. Edelld mainittujen tuottei-
den asentaminen tulee tehda kyseisen alan pa-
tevyyden omaavan asentajan toimesta.

1.4

Naiden sopimusehtojen lisaksi ostajan ja myy-
jan valiseen sopimukseen sovelletaan kulutta-
jansuojalakia.

2 TARJOUS
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Myyijéan kirjallinen tarjous on sitovana voimassa
yhden kuukauden sen paivayksesta, ellei tar-
jouksessa ole mainittu muuta voimassaoloai-
kaa.

2.2

Tarjouksessa ilmoitetut toimitusajat ovat tar-
joushetken mukaiset ja varmistetaan tilaus-
vahvistuksessa.

3 SOPIMUS

3.1

Sitova sopimus syntyy, kun ostaja ja myyja ovat
allekirjoittaneet kauppasopimuksen tai kun ti-
laus on kirjallisesti vahvistettu.

3.2
Sopimuksen ehdot on kirjattu kauppasopimuk-
seen tai tilausvahvistukseen ja niiden liitteisiin.

3.3
Sopimusta muuttavat ja taydentavat ehdot on
molempien osapuolten hyvaksyttava. Ne ja
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kummankin osapuolen antamat tiedot on syyta
vahvistaa kirjallisesti toteennayttdmisen hel-
pottamiseksi.

4 SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYS-
JARJESTYS

4.1

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali

sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriitaiset,

noudatetaan niitd seuraavassa patevyysjarjes-

tyksessa:

- kauppasopimus

- tilausvahvistus

- kauppasopimuksen ja tilausvahvistuksen
liitteet

- tilaus

- tarjous

- tarjouspyynto

- nama yleiset sopimusehdot.

5 HINTA

5.1

Hinta on kiintea ja perustuu sovittuun toimitus-
laajuuteen ja -aikaan. Se sisaltaa sopimuksen
syntyessd voimassa olevat valilliset verot ja
maksut. Sopimuksessa voidaan kuitenkin erik-
seen todeta, onko sopimuksentekohetkelld jo
tiedossa olevat lainmuutokset ja viranomais-
paatokset otettu huomioon kauppahinnassa.
Sovittua kiinteda hintaa voidaan sopimuksen
syntymisen jalkeen muuttaa kohdissa 5.3, 5.4
ja 5.6 esitetyilla perusteilla.

5.2

Kuljetuskustannukset eivat sisally kauppahin-
taan, ellei myyja joko tarjouksessaan tai muu-
toin tasta ostajan kanssa erikseen sopimalla
ole ottanut kustannuksia tai osaa niista vastat-
tavakseen.

5.3

Mikali toimitusta sovitaan muutettavaksi kaup-
pasopimuksen allekirjoittamisen tai tilausvah-
vistuksen lahettdmisen jalkeen ja muutokset
aiheuttavat kustannusten muuttumisen, myyja
on oikeutettu saamaan ostajalta kohonneiden
kustannusten osalta korvauksen ja velvollinen
antamaan vahentyneitd kustannuksia vastaa-
van hyvityksen.

5.4

Myyijalla on oikeus yksipuolisesti korottaa so-
vittua hintaa vain, jos korotus johtuu sellai-
sesta lain muutoksesta tai viranomaisen paa-
toksestd, jota myyjan ei kohtuudella voida
edellyttda ottaneen huomioon sopimusta teh-
tdessa. Jos hinnankorotus olisi suurempi kuin
10 prosenttia kauppahinnasta, ostajalla on oi-
keus purkaa sopimus.

5.5
Hinnankorotuksesta ja sen perusteesta on il-
moitettava ostajalle viipymatta.

5.6

Jos lainmuutoksen tai viranomaisen paatoksen
perusteella kauppahintaan sisaltyvat verot, ve-
ronluonteiset maksut tai myyjan kustannukset
alenevat sopimuksen syntymisen jalkeen, os-
tajalla on oikeus vastaavaan hinnanalennuk-
seen, ellei myyja osoita ottaneensa tata huomi-
oon jo alun perin sovitussa kauppahinnassa.

6 KAUPPAHINNAN MAKSAMINEN

6.1

Ostaja suorittaa myyjalle ennakkomaksuna
korkeintaan 20 prosenttia kauppahinnasta (ka-
siraha). Loput kauppahinnasta maksetaan las-
kua vastaan kauppasopimuksen tai tilausvah-
vistuksen ja siind sovitun maksuaikataulun
mukaisesti toimitusajankohtana tai sen jal-
keen.

6.2

Jos kauppahinta suoritetaan pankin valityk-
selld, sen katsotaan tulleen maksetuksi sina
paivana, jona pankki on hyvaksynyt ostajan
maksutoimeksiannon.

6.3

Jos ostaja viivastyy kauppahinnan maksami-
sessa, myyjalla on, milloin kauppaa ei peruu-
teta tai pureta, oikeus korkolain mukaiseen vii-
vastyskorkoon erapaivasta lukien.

6.4

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa maksuaika-
taulun mukaisesti, myyjalla on paasaantoisesti
oikeus pidattya jaljella olevasta toimitukses-
taan, kunnes maksu on tapahtunut. Toimituk-
sen keskeyttdmisesta on viipymatta ilmoitet-
tava ostajalle.

6.5

Ostajalla on oikeus ilman viivastysseuraamuk-
sia pidattyda maksamasta kauppahintaa koh-
dissa 10.3 ja 15.6 tarkoitetuissa tilanteissa.

6.6
Kauppahinnan maksaminen ei merkitse myy-
jan suorituksen lopullista hyvaksymista.

7 LASKELMAT/SUUNNITELMAT
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Kumpikin osapuoli vastaa toimittamiensa
suunnitelmien ja asiakirjojen seka niiden pe-
rusteena olevien tietojen ja mittojen oikeelli-
suudesta.



7.2

Myyjan tekemat maaraarviot perustuvat asiak-
kaan antamiin mittoihin. Asiakkaan tulee va-
rautua teoreettisen menekin lisdksi materiaali-
hukkaan, jonka maara vaihtelee mm. laatoitet-
tavasta kohteesta ja sen pinta-alasta, laatoi-
tuksen kuviosta ja limityksestéa, laatan koosta
jatyypistariippuen (Lattian- ja seinanpaallyste-
liitto ry:n ohje xxx).

7.3
Laatoituksen toteutuksesta aiheutuva varsinai-
nen materiaalihukka maaraytyy tyon edetessa.

7.4
Havainnekuvat eivat ole mitta- tai maaralaskel-
mia.

7.5
Ostaja vastaa tilatun maaran riittavyydesta.

8 TAVARAN KULJETUS, PURKAMINEN JA
VARASTOINTI

8.1
Jollei toisin ole sovittu, myyja huolehtii kulje-
tuksesta ostajan kustannuksella.

8.2

Myyjan on annettava ostajalle kirjallisina tar-
peelliset ohjeet kuljetuksesta, tyomaateista,
purkamispaikasta seka tavaran varastoinnista
ja suojauksesta. Ostaja on velvollinen noudat-
tamaan annettuja ohjeita ja varmistamaan kul-
jetusvalineen paasy toimitusosoitteeseen.

9 OSAPUOLTEN MYOTAVAIKUTUS-
VELVOLLISUUS

9.1

Sopimuksen syntymisen jalkeen ostajalle luovu-
tetut tai sdhkoisesti saatavilla olevat asiakirjat ja
mahdolliset kirjalliset ohjeet tarkentavat toimi-
tusta. Ostajan on tutustuttava niihin mahdolli-
simman pian ne saatuaan ja tehtava viipymatta
mahdolliset huomautuksensa myyjalle.

9.2

Ostaja vastaa siita, ettd myyjan luovuttamia tai
sahkoisesti saatavilla olevia asiakirjoja noudate-
taan huolellisesti. Jos myyja huolehtii myos
asennuksesta, noudatetaan jaljempana olevia
ehtoja asennustyosta.

10 TOIMITUKSEN VIIVASTYS

10.1
Tavara toimitetaan osapuolten sopimana toi-
mitusaikana.

10.2

Jos myyja ei sovittuna toimitusaikana voi toi-
mittaa tavaraa lainkaan tai joltakin osalta, tai
ostaja ei voi ottaa tavaraa vastaan sovittuna ai-
kana, tai jos viivastys nayttaa todennakoiselta,
on uusi toimitusajankohta viipymatta ilmoitet-
tava toiselle osapuolelle.

10.3

Jos myyjan viivastyksen vuoksi tavara on luo-
vuttamatta ajankohtana, jona hinta tai osa siita
sopimuksen mukaan erdantyy maksettavaksi,
ostajalla on oikeus pidattya maksusta, kunnes
myyjén vastaava suoritus tapahtuu. Jos

toimitus on viivastynyt vain osaksi, ostaja ei
kuitenkaan saa pidattyd maksusta siitd osin
kuin se ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on viivastyksen perusteella oikeus. Toi-
mituksen jalkeenkin ostajalla on oikeus pidat-
tyd maksamasta sellaista osaa hinnasta, joka
on tarpeen viivastykseen perustuvan korvaus-
vaatimuksen vakuudeksi.

10.4

Jos myyjan toimitus viivastyy, ostajalla on aina
oikeus vakiokorvaukseen, paitsi jos viivastys
johtuu kohdassa 10.6 tarkoitetusta ylivoimai-
sesta esteesta. Vakiokorvauksen maara on kul-
takin alkaneelta viivastysviikolta yksi prosentti
viivastynyttd toimitusta vastaavasta osasta
hintaa, kuitenkin enintdan 10 prosenttia vas-
taavasta osasta hintaa.

10.5

Vakiokorvauksen estamatta ostaja voi kuiten-
kin vaatia nayttdamaansa todellista vahinkoa
vastaavan korvauksen kuluttajansuojalain 5 lu-
vun 10 8:n mukaisesti.

10.6

Myyijalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta mak-
saa vakiokorvausta tai muuta vahingonkor-
vausta, jos myyja osoittaa toimituksen viivas-
tyksen johtuvan myyjan vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevasta esteesta, jota tdman
ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huo-
mioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seu-
rauksia myyja ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

10.7
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

10.8

Ostaja saa niin ikdan purkaa kaupan, jos hdnon
asettanut myyjalle kohtuullisen pituisen lisa-
ajan tavaran luovutusta varten eika tavaraa luo-
vuteta lisdajan kuluessa.

10.9

Ostaja ei saa purkaa kauppaa eikéa vaatia vahin-
gonkorvausta viivastyksen vuoksi, ellei han
kohtuullisessa ajassa tavaran luovutuksesta il-
moita vaatimuksistaan myyjalle tai taman
edustajalle.

11 VAARANVASTUU JA OMISTUS-
OIKEUDEN SIIRTYMINEN

1.1

Myyijalla on vaaranvastuu eli riski kaupan koh-
teen tuhoutumisesta, katoamisesta tai vahin-
goittumisesta kaikista ostajasta riippumatto-
mista syista siihen asti, kun tavara on luovu-
tettu ostajan hallintaan.

11.2

Silloin kun myyja huolehtii kuljetuksesta, ta-
vara luovutetaan ostajan hallintaan purka-
malla se kuljetusvalineestd sovitussa pai-
kassa. Ostajan asiana on huolehtia tavaran siir-
tamisesta asennus- ja varastointipaikkaan,
jollei muuta ole sovittu.

11.3

Jos kauppasopimuksen mukaan ostaja vastaa
kuljetuksesta, vaaranvastuu tavarasta siirtyy
hanelle, kun tavara on ostajan lukuun

kuormattu hanen hankkimaansa kuljetusvali-
neeseen.

11.4

Luovutuksen jalkeen myyjasta riippumatto-
masta syysta tapahtuvasta tavaran tuhoutumi-
sesta, katoamisesta tai vahingoittumisesta
vastaa ostaja, jonka on siis vahingosta huoli-
matta maksettava kauppahinta. Ostajan
asiana on myos huolehtia tavaran suojaami-
sesta ja vakuuttamisesta siita lahtien, kun vaa-
ranvastuu on luovutuksella siirtynyt hanelle.

11.5

Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle vasta
silloin, kun hinta mahdollisine korkoineen on
kokonaan maksettu. Jos ostajan maksukykya
on perustellusti syyta epailla, myyja saa kieltaa
tavaran kiinnittdmisen tai asentamisen raken-
nuskohteeseen.

12 TAVARAN TOIMITUSKUNTO
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Tavaran tulee kaikilta osiltaan olla sopimuksen
ja myyjan puolelta annetun kuvauksen
mukainen seka tayttaa toimitus-ajankohtana
Suomessa voimassa olevien lakien ja
asetusten vaatimukset seka viranomaisten
antamat maaraykset. Sen on sovelluttava
kayttotarkoitukseensa, myos ostajan
ilmoittamaan erityiseen kayttotarkoitukseen,
seka kestavyydeltddn ja muuten vastattava
sita, mita ostajalla yleensa on ollut perusteltua
aihetta olettaa. Tavaran on oltava pakattu tai
suojattu asianmukaisesti.

Myyja ei vastaa tavaraa markkinoitaessa tai
muuten ennen kaupantekoa annetuista vir-
heellisista tiedoista, jos han voi osoittaa, ettei
han ollut eikd hanen olisi pitanyt ollakaan sel-
villd annetuista tiedosta tai tiedot eivat ole voi-
neet vaikuttaa kauppaan taikka tiedot on
ajoissa selkealla tavalla oikaistu. Lisaksi sovel-
letaan seuraavaa:

- Laatat myydaan nk. I-lajitelmana, joka
valmistusstandardin mukaisesti saa sisaltéaa
korkeintaan 5 % muuta lajitelmaa. Nama laatat
pyritddn kayttamaan leikattuina nurkissa ja
lapivienneissa.

- Jos laatat on myyty jonkinlaista varaumaa
kayttden (esim. ”ll-lajitelma” jne.) siina
katsotaan kuitenkin olevan virhe, jos myyja ei
ole myyntihetkelld ilmoittanut varauman
tyypistd (esim. sallittua suurempi mitta- tai
muotopoikkeama, sallittua suurempi maara
pintaviallisia laattoja jne.)

- Laattojen valmistuserien véliset polttoerot
eivat ole tuotevirheitd. Valmistuseratiedot
ilmoitetaan pakkauksessa. Laatan kuosin
véarivaihtelu ei ole tuotevirhe. Varivaihtelu

osoitetaan asteikolla V1 - V4 laattojen
myyntitietojen yhteydessa.
Yksittdinen mallilaatta ei ole valmiin

laatoituksen vertailukappale.

- Laattojen valmistustoleranssien mukaiset
mitta- ja  muotopoikkeamat eivat ole
tuotevirheita.

- Keraamisilla laatoilla on tyypista riippuen
tietyn suuruinen vedenimukyky. Jos
laatoituksen taakse jostain syyta varastoituu



vettd, esim. vesivuodon yhteydessa, on
mahdollista, ettd laatta tummuu. Laatan vari
kuitenkin palautuu rakenteen kuivuessa.
Kyseessd on normaali ilmio, joka ei ole
tuotevirhe.

12.2

Myyjan on luovutettava tai sovittaessa saattaa
sahkoisesti saataville ostajalle tavaran saily-
tysta, suorituskykya DoP, kayttda tai hoitoa var-
ten tarpeelliset ohjeet ja annettava toimitus-
taan koskevat muutkin tarpeelliset tiedot, jotka
ostaja perustellusti voi olettaa saavansa.

12.3

Jos jalkikateen tehtava puhdistus, viimeistely,
suojakasittely tai sdato tms. on tavaralle tyypil-
listda sen tayteen toimintakuntoon saatta-
miseksi, ei tallaista puutetta pidetéa tavaran vir-
heena ennen naita toimenpiteita.

13 TOIMITUKSEN TARKASTAMINEN
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Toimituksen mukana on rahtikirja / kuljetus-
asiakirja. Jos pakkauksia avaamatta havaitaan,
etta tavaraa puuttuu tai ettad se on vahingoittu-
nut, ostajan on tehtava siitd merkinta rahtikir-
jaan/ kuljetusasiakirjaan ennen kuin kuittaa ta-
varan vastaanotetuksi. ("maantiekuljetuslaki”)

13.2

Ostajan on luovutuksen jalkeen tarkastettava
tavara ja todettava, onko toimitus sisalloltaan
seka maaraltaan sovitun mukainen ja onko toi-
mituksessa nakyvia vikoja. Ostajan on viipy-
matta tarkastettava tavara, jonka pakkaus on
vioittunut. Jos ostaja laiminlyo tarkastuksen,
han vaarantaa oikeutensa ja mahdollisuutensa
saada virheet ja puutteet korjatuiksi. Virheelli-
sen tai puutteellisen tuotteen asentaminen on
ehdottomasti kiellettya. Asennettu tuote on hy-
vaksytty tuote.

13.3
Ostajan on ilmoitettava toimituksen virheista
tai puutteista mahdollisimman nopeasti.

14 TAVARAN VIRHEILMOITUS
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Ostajan on ilmoitettava tavaran virheesta tai
puutteesta myyjalle tai taman edustajalle koh-
tuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi vir-
heen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Virheil-
moituksen voi kuitenkin aina tehda kahden
kuukauden kuluessa siita, kun ostaja havaitsi
virheen. Virheellisen tai puutteellisen tuotteen
kiinnittdminen on ehdottomasti kiellettya.

14.2

Jos ostaja haluaa vedota kohdan 15.9 mukai-
seen muun elinkeinonharjoittajan virhevastuu-
seen, hanen on ilmoitettava talle virheesta tai
puutteesta kohtuullisessa ajassa siita, kun han
havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se ha-
vaita. Virheilmoituksen voi kuitenkin aina tehda
kahden kuukauden kuluessa siita, kun ostaja
havaitsi virheen.

14.3
Ostaja voi kuitenkin kohtien 14.1 ja 14.2 esta-
matta vedota virheeseen ja puutteeseen, jos

- myyja tai muu elinkeinonharjoittaja, johon
vaatimus kohdistuu, on menetellyt tor-
kean huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti.

- virhe perustuu siihen, etta tavara ei omi-
naisuuksiltaan tayta vaatimuksia, jotka
sille on asetettu tuoteturvallisuuslain no-
jalla taikka muissa terveyden tai omaisuu-
den suojelemiseksi annetuissa sdannok-
sissa tai maarayksissa.

- virhe perustuu siihen, etta tavara on muu-
ten terveydelle tai omaisuudelle vaaralli-
nen.

15 VASTUU TOIMITUKSEN VIRHEISTA JA
PUUTTEISTA

15.1

Myyja vastaa tavarassa luovutusajankohtana
olevasta virheesta tai puutteesta, vaikka se il-
menisi vasta myohemmin. Virheen oletetaan
olleen olemassa jo vaaranvastuun siirtyessa
(ehtojen kohta 11) ostajalle, jos se ilmenee
kuuden kuukauden kuluessa vaaranvastuun
siirtymisesta. Myyja vapautuu olettamasta
osoittamalla, ettd virhe on syntynyt vasta vaa-
ranvastuun siirryttya ostajalle tai mikali oletus
on virheen tai tavaran luonteen vastainen. Ta-
kuu ei rajoita tata virhevastuuta.

15.2

Mikali myyja antaa tavaralle takuun, maaritel-
laan sen sisalto ja kesto erikseen ostajalle an-
nettavassa takuutodistuksessa. Takuuaika al-
kaa, kun tavara on luovutettu. Myyja vastaa ta-
varassa takuuaikana ilmenevasta virheesta,
jollei myyja saata todennakoiseksi, etta tava-
ran huonontuminen johtuu tapaturmasta tai
ostajan puolella olevasta seikasta, kuten tava-
ran poikkeuksellisesta kaytosta tai sen ohjei-
den vastaisesta kasittelysta.

15.3

Takuuaikana ilmenevasta virheesta on ilmoi-
tettava myyijalle, tdman edustajalle tai erilli-
selle takuunantajalle kohtuullisessa ajassa
siita, kun ostaja havaitsi virheen tai hanen olisi
pitanyt se havaita. Virheilmoituksen voi kuiten-
kin aina tehda kahden kuukauden kuluessa
siita, kun ostaja havaitsi virheen.

15.4

Myyija on velvollinen omalla kustannuksellaan
joko korjaamaan tavaran virheen tai toimitta-
maan sen tilalle uuden tavaran. Oikaisu on teh-
tava kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun virhe
tuli myyjan tietoon ja myyjalle varattiin tilaisuus
virheen oikaisuun. Myyja ei ole kuitenkaan vel-
vollinen oikaisemaan virhettd, mikali on ole-
massa este, jota myyja ei voi voittaa, taijos siita
aiheutuisi talle kohtuuttomia kustannuksia.
Ostaja saa kieltaytya virheen oikaisusta, jos
siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai
jos kieltaytymiseen on muu erityinen syy. Myyja
ei saa vedota siihen, ettei ole saanut tilaisuutta
virheen oikaisuun, jos ostaja on korjauttanut
virheen eika voida kohtuudella edellyttaa, etta
han olisi jaadnyt odottamaan oikaisua myyjan
puolelta.

15.5
Vaihdettu tavara ja materiaali kuuluvat myy-
jalle.

15.6

Ostajalla on virheen perusteella oikeus pidat-
tyd maksamasta kauppahintaa. Ostaja ei kui-
tenkaan saa pidattda rahamaaraa, joka ilmei-
sesti ylittaa ne vaatimukset, joihin hanelld on
virheen perusteella oikeus.

15.7

Jollei virheen korjaaminen tai virheettoman ta-
varan toimittaminen tule kysymykseen taikka
jollei tallaista oikaisua suoriteta kohtuullisessa
ajassa ja aiheuttamatta ostajalle olennaista
haittaa, ostaja saa vaatia virhettd vastaavaa
hinnanalennusta tai purkaa kaupan, paitsi jos
virhe on vahainen.

15.8
Ostajalla on lisaksi oikeus korvaukseen vahin-
gosta, jonka han karsii tavaran virheen vuoksi.

15.9

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virhee-
seen perustuva vaatimuksensa myos elinkei-
nonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myynti-
portaassa on luovuttanut tavaran jalleenmyyn-
tia varten tai jota myyja on kayttanyt sopimuk-
sen tayttdmisessa apunaan, kuitenkin kulutta-
jansuojalain 5 luvun 31 §:n 2 momentista ja 32
§:sta ilmenevin rajoituksin.

16 TILAUKSEN PERUUTTAMINEN

16.1

Jos ostaja ennen tavaran luovutusta peruuttaa
tilauksen, myyjalla on oikeus kuluttajansuoja-
lain 5 luvun 28 §:n mukaan maaraytyvaan va-
hingonkorvaukseen.

16.2

Myyjalla ei kuitenkaan ole oikeutta vahingon-
korvaukseen, jos tilauksen peruuttaminen joh-
tuu lain sdadnnoksesta, yleisen liikenteen tai
maksuliikenteen keskeytyksesta taikka
muusta samankaltaisesta esteesté, jota ostaja
ei kohtuudella voi valttaa eika voittaa.

16.3

Jos ostajaa kohtaa pitkaaikainen tyottomyys,
pitkaaikainen ja vakava sairaus tai hanelle tu-
lee muu vastaava syy, joka olennaisesti vaikut-
taa hanen edellytyksiinsd pysyad sopimuk-
sessa, ja han talla perusteella peruuttaa tilauk-
sen, hanelld on oikeus vaatia myyjalle makset-
tavan korvauksen kohtuullistamista.

17 OSTAJAN MUUT SOPIMUSRIKKOMUKSET

17.1

Myyja saa ennen tavaran luovutusta purkaa so-
pimuksen ostajan maksuviivastyksen vuoksi,
jos sopimusrikkomus on olennainen. Myyja ei
saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivastyk-
sen vuoksi sen jalkeen, kun viivastynyt maksu
on suoritettu.

17.2

Jos toimitus viivastyy ostajan puolella olevasta
syysta, han vastaa tarpeellisista varastointi- ja
muista huolenpitokustannuksista, joita tava-
rasta aiheutuu ennen luovutusta.

17.3

Jos tavaran toimittaminen viivastyy kohtuutto-
masti ostajan puolella olevasta syysta, myy-
jalla on oikeus purkaa sopimus.



17.4

Kun myyja purkaa sopimuksen kohdassa 17.1
mainitusta syysta, myyjalld on oikeus vahin-
gonkorvaukseen, jonka suuruus maaraytyy sa-
malla tavoin kuin kohdassa 16 tarkoitetussa ti-
lanteessa.

18 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

18.1

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siir-
tda sopimusta kolmannelle ilman toisen osa-
puolen suostumusta.

19 ERIMIELISYYDET

19.1

Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuol-
ten valiselld neuvottelulla, jossa voidaan esi-
merkiksi kuulla asiantuntijoita, ostaja voi saat-
taa asian kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi.

19.2

Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen
ratkaistavaksi, kanne on nostettava ostajan
asuinpaikan yleisessa alioikeudessa, ellei os-
taja halua nostaa kannetta myyjan kotipaikan
yleisessa alioikeudessa.



LAATTA- JA OHEISTUOTTEIDEN

KULUTTAJAKAUPPAAN LIITTYVIEN

ASENNUSTOIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT 2013

Kuluttaja-asiamiehen tarkastamat ja hyvaksymat

1 SOVELTAMISALA

1.1

Elinkeinonharjoittajan (myyja) ja kuluttajan (os-
taja) valisissa laatta- ja oheistuotteiden kaup-
paan liittyvissa asennustoitd koskevissa sopi-
muksissa noudatetaan néaitd sopimusehtoja
alla olevan sisaltoisina noin 1000 euron asen-
nushintaan saakka, jollei erikseen kirjallisesti
toisin sovita. Suuremmissa asennustdissa
noudatetaan Rakennusalan erikoistoita koske-
via yleisia sopimusehtoja (REYS-8, RT 16-
10686) tai Rakennusalan toita koskevia yleisia
kuluttajasopimusehtoja (RYS-9, RT 16-10783).

1.2

Nama sopimusehdot liittyvat Laatta- ja oheis-
tuotteiden kuluttajakaupan yleisiin sopimus-
ehtoihin 2013, joita tarkoitetaan naissa eh-
doissa kaytetyilla viittauksilla edella olevaan.

1.3

Naiden sopimusehtojen liséksi ostajan ja myy-
jan valiseen sopimukseen sovelletaan kulutta-
jansuojalakia.

2 TARJOUS

Kuten edelld kohdassa 2.

3 SOPIMUS

Kuten edelld kohdassa 3.

4 SOPIMUSASIAKIRJOJEN
PATEVYYSJARJESTYS

Kuten edelld kohdassa 4.

5 HINTA

5.1
Kuten edelld kohdissa 5.1, 5.3,5.4,5.5ja 5.6.

5.2

Jos myyja on ostajan pyynnosta alustavasti sel-
vittanyt asennustyon sisaltda (esimerkiksi teh-
nyt asennuspaikalla mittatarkistuksia) tai siita
aiheutuvia kustannuksia, myyja voi vaatia tal-
laisista valmistelevista toimenpiteista maksun,
paitsi jos ostajalla erityisesta syysta oli aihetta
olettaa, etta toimenpiteista ei veloiteta.

Voimassa 2.5.2014 alkaen
6 KAUPPAHINNAN MAKSAMINEN

6.1
Kuten edelld kohdissa 6.1, 6.2, 6.3, 6.6.

6.2

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa maksuaika-
taulun mukaisesti, myyjalla on oikeus pidattya
jaljella olevasta asennustydstaan, kunnes
maksu on tapahtunut. Asennustyon keskeytta-
misesta on viipymatta ilmoitettava ostajalle.
Jos keskeyttamisesta aiheutuisi vaaraa tervey-
delle tai huomattavaa vaaraa omaisuudelle,
myyjan on kuitenkin suoritettava vaaran valtta-
miseksi tarpeelliset toimenpiteet. Myyjalla on
oikeus korvaukseen keskeyttamisesta aiheutu-
neista ylimaaraisista kustannuksista.

6.3

Jos paasdannosta poiketen sovitaan, ettei
asennustyota suoriteta kiintedan hintaan, myy-
jan on ostajan pyynnosta annettava talle kirjal-
linen erittely, jonka perusteella ostaja voi arvi-
oida asennustyon sisallon ja sen, miten asen-
nustyon hinta maaraytyy. Ostaja, joka on pyyta-
nyt erittelya ilman aiheetonta viivytystad asen-
nustyon tultua suoritetuksi tai hanen saatuaan
siitd laskun, on velvollinen maksamaan vasta
erittelyn saatuaan.

7 LASKELMAT/SUUNNITELMAT
Kuten edelld kohdassa 7.

8 TAVARAN KULJETUS, PURKAMINEN JA VA-
RASTOINTI

8.1

Tavaran siirtdminen asennuspaikalle kuuluu
ostajalle. Ostajan on jarjestettava tavaran nos-
toon ja siirtoon tarvittava kalusto seka aputyo-
voima.

9 OSAPUOLTEN
MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS

9.1

Osapuolet ovat myos velvollisia myotavaikut-

tamaan siihen, etta haittoja ja lisakustannuksia

rajoitetaan niin paljon kuin mahdollista seka

neuvottelemaan keskenaan niihin liittyvista toi-

menpiteista esim. maaralaskentaan liittyvat

asiakirjat. Vahingon rajoittamisesta johtuvat

kohtuulliset kustannukset on aina korvattava.

9.2

Ostajan on huolehdittava siita, etta tarvittavat
esi- ja aputyot suoritetaan myyjan ohjeiden ja
sovitun aikataulun mukaisesti niin, ettd asen-
nusty6 voidaan suorittaa kunkin toimituseran
osalta yhtajaksoisesti. Myyjan asiana on tarkis-
taa ostajan tekemat tyot.

9.3

Ostajan on huolehdittava myos siita, etta asen-
nuspaikalla on riittava lampo ja valaistus seka
sahkoévoimaa. Myyjalla on oikeus tarvittaessa
kayttaa rakennustydmaan koneita, laitteita ja
paineilmaa.

9.4
Asennuspaikan siivous seka puhdistus ennen
ja jalkeen asennustyon kuuluvat ostajalle.

9.5

Jos sopimusta tehtdessa tai sen jalkeen osoit-
tautuu, ettd asennustyo0 ei ilmeisesti olisi osta-
jan kannalta tarkoituksenmukainen, myyjan on
viipymatta ilmoitettava siita ostajalle.

9.6

Jos asennustyota suoritettaessa ilmenee tar-
vetta toimeksiantoon kuulumattomiin toimen-
piteisiin, jotka on tarkoituksenmukaista suorit-
taa samassa yhteydessa (lisatyot), myyjan on
pyydettava ostajalta lupa niiden suorittami-
seen.

9.7

Jos myyja havaitsee olevan tarvetta sellaisiin
toimeksiantoon kuulumattomiin téihin, joita ei
voida lykata aiheuttamatta vaaraa terveydelle
tai omaisuudelle ja joita ei suoriteta kohdan 9.6
nojalla, myyjan on viipymatta ilmoitettava osta-
jalle havaitsemistaan turvallisuutta vaaranta-
vista seikoista.

10 ASENNUSTYON VIIVASTYS

10.1
Kuten edelld kohdissa 10.1, 10.2, 10.3, 10.4,
10.6,10.7,10.8 ja 10.9.

10.2

Vakiokorvauksen estamatta ostaja voi kuiten-
kin vaatia nayttamaansa todellista vahinkoa
vastaavan korvauksen kuluttajansuojalain 8 lu-
vun 10 8:n mukaisesti.

10.3

Jos ostajalla on painavia syitd olettaa, etta
asennustyo viivastyy olennaisesti, han saa pur-
kaa sopimuksen asennustyon osalta.



10.4

Jos huomattava osa asennustydsta on suori-
tettu, ostajalla on paasaantoisesti oikeus pur-
kaa sopimus vain silta osin kuin asennustyo on
suorittamatta.

11 VAARANVASTUU

11.1

Myyijalla on vaaranvastuu eli riski asennustyon
tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta kaikista
ostajasta riippumattomista syista siihen asti,
kun asennusty6 on luovutettu eli se on saatettu
loppuun.

11.2

Jos asennusty6 vahingoittuu, tuhoutuu tai me-
nee muuten hukkaan ennen luovutusta eika se
johdu ostajasta riippuvasta syysta, myyjalla ei
ole oikeutta vaatia maksua hukkaan men-
neesta tyosta tai materiaalista taikka muista ai-
heutuneista lisdkustannuksista.

12 ASENNUSTYON OMINAISUUDET

121

Asennustyon tulee kaikilta osiltaan olla sopi-
muksen ja myyjan puolelta annettujen tietojen
mukaista seka tayttda luovutusajankohtana
Suomessa voimassa olevien lakien ja asetus-
ten vaatimukset seka viranomaisten antamat
maaraykset. Sen on sisalloltaan, suoritustaval-
taan ja tulokseltaan vastattava sita, mita voi-
daan katsoa sovitun.

12.2

Myyjan on ennen sopimuksen tekoa annettava
ostajalle asennustyotaan koskevat, ostajan
paatoksenteon kannalta tarpeelliset tiedot ja
tyon valmistuttua asianmukaiset kayttoohjeet.

12.3
Asennusty0 on tehtava ammattitaitoisesti ja
huolellisesti sekd ottaen huomioon ostajan
edut. Sen tulee kestavyydeltaan ja muuten vas-
tata sita, mita ostajalla yleensa on aihetta olet-
taa.

12.4
Jollei toisin ole sovittu, myyjan on hankittava
asennusty0ssa tarvittavat aineet ja tarvikkeet.

13 ASENNUSTYON TARKASTAMINEN

13.1

Asennustyon valmistuttua pidetdan ostajan ja
myyjan kesken erillinen vastaanottotarkastus.
Se pidetaan myyjan ilmoittamana ajankohtana,

ellei ostaja voi nayttaa, ettd ajankohta aiheut-
taa hanelle kohtuutonta haittaa.

13.2

Ostajan on ilmoitettava myyjalle vastaanotto-
tarkastuksen jalkeen huomaamistaan virheista
tai puutteista kohdan 14 mukaisesti.

14 VIRHEILMOITUS

141

Ostajan on ilmoitettava virheesta tai puut-
teesta myyjalle tai tdman edustajalle kohtuulli-
sessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai
hanen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoituksen
voi kuitenkin aina tehda kahden kuukauden ku-
luessa siitd, kun ostaja havaitsi virheen.

14.2
Kuten edella kohdassa 14.3.

15 VASTUU ASENNUSTYON
VIRHEISTA JA PUUTTEISTA

15.1

Kuten edelld kohdissa 15.1, 15.4ja 15.6.

15.2

Jolleivirheen oikaisu tule kysymykseen tai jollei
oikaisua suoriteta kohtuullisessa ajassa siita,
kun ostaja on ilmoittanut virheesta ja myyja
saanut asian vaatiman tilaisuuden kohteen tar-
kastukseen, ostaja saa vaatia virhetta vastaa-
vaa hinnanalennusta.

15.3

AsennustyOn virheena pidetdan myos sita, etta
myyja ei ole menetellyt kohdassa 9.5 tarkoite-
tulla tavalla.

15.4

Jos ostajalla on painavia syitd olettaa, etta
asennustyossa tulee olemaan olennainen
virhe, han saa purkaa sopimuksen siltd osin
kuin asennustyo on viela suorittamatta.

15.5

Silta osin kuin asennusty0 on tehty, ostaja saa
purkaa sopimuksen, kun virheen korjaaminen
tai uusi suoritus ei tule kysymykseen, ellei
muuta seuraamusta voida pitda hanen kannal-
taan kohtuullisena. Suorituksesta, jota ei voida
palauttaa ilman olennaista haittaa, ostajan on
maksettava myyjalle sen arvoa ostajalle vas-
taava korvaus.

15.6

Ostajalla on lisaksi oikeus korvaukseen vahin-
gosta, jonka han karsii asennustyon virheen
vuoksi.

16 ASENNUSTYON PERUUTTAMINEN

16.1

Jos ostaja ennen asennustyon luovutusta pe-
ruuttaa tilauksen, myyjalld on oikeus vastik-
keeseen jo tehdystad asennustyostd seka toi-
menpiteista, jotka on suoritettava peruutuk-
sesta huolimatta. Sen lisdksi myyjalléd on oi-
keus kuluttajansuojalain 8 luvun 30 §:n 2 mo-
mentin mukaan maaraytyvaan vahingonkor-
vaukseen.

16.2
Kuten edelld kohdassa 16.2.

17 OSTAJAN MUUT
SOPIMUSRIKKOMUKSET

171

Myyja saa purkaa sopimuksen siltd osin kuin
asennustyota ei ole tehty, jos ostaja viivastyy
kauppahinnan tai sen osan maksamisessa ja
sopimusrikkomus olennainen.

17.2

Myyijalla on oikeus purkaa sopimus siltd osin
kuin asennustyota ei ole tehty, jos ostaja ei
myo6tavaikuta sopimuksen tayttamiseen ja so-
pimusrikkomus on olennainen.

17.3

Jos asennusty0 viivastyy ostajasta johtuvasta
syysta, myyjalla on oikeus kohtuulliseen kor-
vaukseen vahingosta, joka myyjélle aiheutuu
sen vuoksi, ettd asennustyohon varatulle tyo-
voimalle ei voida tarjota korvaavaa tyota.

17.4

Jos asennustyo viivastyy kohtuuttomasti osta-
jan puolella olevasta syysta, myyjalla on oikeus
purkaa sopimus.

17.5

Kun myyja purkaa sopimuksen kohdissa 17.1,
17.2 tai 17.4 mainituista syista, myyjalla on oi-
keus vastikkeeseen ja vahingonkorvaukseen
samalla tavoin kuin kohdassa 16 tarkoitetussa
tilanteessa.

18 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Kuten edelld kohdassa 18.
19 ERIMIELISYYDET

Kuten edella kohdassa 19.
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